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Do 30 novembro ao 4 decembro 2020, a Fundaciéon Galicia Europa organiza
o curso de formacion online

, CO obxectivo estimular a
competitividade e o emprendemento do sector turistico a través da formacion
en novas técnicas e competencias, para a sua adaptacion as novas tecnoloxias,
ferramentas de servizos e desenos que se poidan integrar no seu traballo cotian.

Unha das finalidades desta formacién & mellorar, potenciar e impulsar a
viabilidade dos proxectos e ideas, mediante a realizacion de actividades de
titorizacion e asesoramento individualizado, formaciéon personalizada, e
coaching persoal tanto ao longo do curso como posteriormente. Ademais, 0s
asistentes recibiran informacién sobre a normativa comunitaria e as linas de
financiamento existentes na UE, destinadas ao apoio de novas competencias
no sector.

Esta actividade vai dirixida a todas aquelas persoas interesadas na adquisicion
de competencias relacionadas co turismo sostible. O curso ten un aforo limitado
a 50 prazas, priorizandose unicamente a orde de inscricion.



PROGRAMA

Luns 30.11.2020

10:45 - Presentacion do curso. Maria Baleato Gonzalez. Directora de
Competitividade. Turismo de Galicia.

11:00 - WEBINARIO_1. Que é o turismo e a importancia dunha
estratexia adaptada a realidade? Politicas da UE ante o
turismo.

Moisés Jorge Naranjo

Xerente do Patronato de Turismo de Fuerteventura

Como antigo xerente de Turismo de A Corufia e da Fundacion de Turismo de

Benidorm, Moisés Jorge € un dos grandes talentos en creacion e xestion de

proxectos turisticos en Espana. Un gran cofiecedor das realidades atlanticas

e mediterraneas e que dende vai case 10 anos leva as rendas dunha das

illas que mellor se soubo adaptar & evolucion do turismo en Canarias:
Fuerteventura.

12:00 WEBINARIO_2. O turismo a esta beira da fronteira.
Evolucion e novas estratexias de mercado na era post-covid,
posicion da UE.

Tommi Alvarellos Laine
Xestor de proxectos e presidente da Asociacion Profesional de Guias

de Turismo de Galicia

Tras mais de 20 anos no sector turistico, especializandose en turismo de
experiencias, veu a evolucién do turismo en Galicia e como esta comunidade
foise posicionando no mapa turistico mundial. A creacion de proxectos e
produtos sostibles e respectuosos co habitante ou a loita contra o intrusismo e
a politica do todo vale son os seus novos cabalos de batalla.

13:00 WEBINARIO_3. Portugal: de destino de moda a unha
nova reinvencion.

Helena Rato

Guia de Turismo de Portugal.
Mais de 40 anos na profesion, amando e ensefiando Portugal como guia
oficial. Toda unha vida intentando transmitir aos turistas estranxeiros que
visitan Portugal as peculiaridades e idiosincrasia da cultura portuguesa, as
marabillas dese pequeno pero gran pais.



Martes 1.12.2020

11:00 - WEBINARIO_4. Dun turismo de masas a un turismo
a carta: O futuro das axencias Online e plataformas de
“marketplaces”, que acontece na UE?

Rubén Arauxo
Xerente de Easy Galicia
Tras os seus estudos en historia da arte e aproveitando o seu dominio en
varias linguas estranxeiras, decidiu encamifiar os seus pasos ao mundo do
turismo. Primeiro como Informador en Feiras, despois como guia oficial e
por ultimo creando a sua propia axencia de viaxes OnLine.

12:00 WEBINARIO_5. Redescubrindo a natureza. As empresas
de turismo de natureza e turismo activo: marketing, leis e
xestion (normativa europea).

Borja Batalla Alonso

Xerente de Vertigo Aventura e vocal de AGETAN

Borja fixo da sua paixon pola natureza e o turismo activo a sua forma de

vida e agora ademais dun gran promotor da marca Galicia Destino Activo &

un gran defensor da Lei de Turismo Activo de Galicia, unha tarefa que nos
ultimos anos se transformou en ardua e moi necesaria.

13:00 - WEBINARIO_6. Turismo de experiencias e a promocion
do territorio transfronteirizo a través da arte.

Patricia Oliveira

Empresaria e Xerente de Manufatura de Fronteira
Enfocada a prestar servizos nas areas de valoracion, promocion, preservacion
e producion cultural, artistica e ambiental, valoracién do territorio nacional e
transfronteirizo e as suas identidades culturais, locais, a través da creacion de
pequenos bens e produtos de artesania, asi como bens culturais e artisticos
que evocan o patrimonio cultural nacional e transfronteirizo, asi como o seu
patrimonio material, inmaterial e natural.



Mércores 2.12.2020
11:00-13:00 - WEBINARIO_7. Da idea ao negocio.

Daniel Diéguez
Administrador Cooperativa Apoio
Daniel é dinamico, gustalle afrontar novos retos, € un apaixonado ante
o descubrimento de persoas de diferentes culturas. A sla cooperativa
foi creada no 2012 no ambito rural desde a que tentan innovar en temas
formativos e de apoio ao emprendemento.

13:00 - WEBINARIO 8. Promocion e desenvolvemento rural:
vision dunha cooperativa, como se comportan nos Estados da UE

Elos da Montanha

CRL, cooperativa de desarrollo rural.

Cooperativa de servizos de referencia no norte de Portugal, que explora

fundamentalmente o Turismo Activo e de Natureza. Con guias especializados,

esta cooperativa también presenta varias alianzas con entidades publicas e

privadas, coas que xa desenvolveron varios proxectos. O equipo multidisciplinar

promove excelentes servizos na Eurorrexion Galicia e o Norte de Portugal,

asiduos practicantes da montana, cun fondo cofilecemento do territorio

constitien a Compafia Segura para todo aquel que desexe descubrir os mais
bonitos paisaxes, costumes e tradicions.

Xoves 3.12.2020

11:00-13:00 - WEBINARIO_9. Marketing e comunicacion na
nova era tecnoloxica.

Valentin Gomez-Iglesias Rosén

Emprendedor

Valentin leva mais de 10 anos dedicado a docencia, o marketing online e a

comunicacioén. Traballou tanto no sector privado como no publico, mantendo

sempre a sua paixén polos novos proxectos e unha metodoloxia de traballo

sinxela pero efectiva: “A clave para unha comunicacion excelente é facer as
preguntas axeitadas”.

13:00 - WEBINARIO_10. Caso de éxito: www.patrimonizate.es

Daniel Aguilera Espinosa

Licenciado en Periodismo e Dereito. Guia Oficial de Turismo en Granada.

O confinamento foi unha oportunidade para reinventarse e buscar novas

maneiras de difusion e divulgacion. O proxecto “Patrimonizate” nace coa

vocacion de que os guias oficiais poidan seguir difundindo o patrimonio e a
cultura de cada recuncho de Espafa: www.patrimonizate.es.



http://www.patrimonizate.es

Venres 4.11.2020

11:00 - 14:00 - WEBINARIO_10. Programas e linas de
financiamento da UE para o sector TURISMO.

Diana Pereira

Consultora de proxectos de cooperacion e marketing

Consultora en proxectos de cooperacion territorial € marketing, con mais

de 10 anos de experiencia no sector turistico. Como raiana, transmite en

todos os proxectos que desenvolve e dedica a identidade da fronteira e

as vantaxes dun territorio Unico en Europa con potencial de crecemento
econdmico, social e turistico.

Belén Mendoza
Responsable proxectos europeos Camara Comercio Santiago de

Compostela.
Desde o ano 2015 promovendo o programa Erasmus Emprendedores en
Galicia con gran éxito. Acompafiamos mais de cen intercambios sendo o
consorcio numero un en rexistros no ciclo 8 e o primeiro en relaciéons nos
ciclos 10 e 12. Na actualidade temos en marcha 23 intercambios que, malia
a pandemia, estan a ter experiencias moi satisfactorias, acompafiamos
ademais con formacion e seguimento personalizado tentando apoiar na
medida do posible que as suas ideas de negocio e proxectos faganse
realidade. Contamos con preto de 80 empresas de acollida que reciben
a emprendedores de 38 paises e ofrecemos actualmente estadias en 41
paises de todo o mundo.

14:00 Clausura. Ana Ramos Barbosa, Directora da Fundacion Galicia
Europa en Bruxelas.
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